REGULAMIN

Ztociste Zacisze

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

a. Ustawa — Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002r. Nr
144, poz. 1204),

b. System teleinformatyczny — zespét wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

c. Ustugi sSwiadczone drogg elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomocg systemodw teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy,
bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

d. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegoblnosci poczte elektroniczng,

e. Ustugodawca Ztociste Zacisze Sp. z 0.0., NIP: 4990654434 Gniazdowo 20, 76-039 Biesiekierz, tel.
662025500, email:zlocistezacisze@gmail.com

f. Ustugobiorca — podmiot bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, Ustugobiorca moze byc
jednoczes$nie Gosciem,

g. Gos¢ — osoba korzystajgca z ustug hotelowych. Osoba ta moze by¢ jednoczesnie Ustugobiorca,

h. Formularz rejestracji — formularz internetowy zamieszczony na stronach Ustugodawcy,
wykorzystywany do rejestracji Ustugobiorcy w systemie,

i. Rezerwacja on-line — rezerwacja ustug hotelowych dokonywana w systemie w czasie rzeczywistym
za pomocg znajdujgcego sie na stronie https://zlocistezacisze.pl/ programu rezerwacyjnego opartego
na silniku https://nfhotel.pl/

i. Dokument autoryzacyjny — dokument przesytany Ustugobiorcy przez Ustugodawce, w postaci
elektronicznej, okreslajacy szczegdtowe warunki rezerwacji, w tym: dane o dtugosci pobytu, wysokosci
naleznosci za rezerwowany pobyt oraz okreslajacy termin wptaty bezzwrotnej przedptaty
(bezzwrotnego zadatku) za pobyt. Akceptacja dokumentu autoryzacyjnego nastepuje poprzez
dokonanie przez Ustugobiorce wptaty na rzecz Ustugodawcy kwoty wskazanej w dokumencie
autoryzacyjnym, z ktéra to chwilg dochodzi pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawcg do zawarcia umowy
o swiadczenie okreslonych w dokumencie autoryzacyjnym ustug hotelowych lub ustug dodatkowych
ofertowanych przez Ustugodawce.

§2. ZASADY REZERWACIJI

2.1 Ustugobiorca przed skorzystaniem z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w tym przy uzyciu
strony WWW i silnika rezerwacyjnego, zobowigzany jest zapoznad sie z niniejszym Regulaminem i
potwierdzi¢, ze akceptuje jego warunki. Celem dokonania rezerwacji on-line, za posrednictwem
systemu teleinformatycznego , ktdrym postuguje sie Ustugodawca, niezbedne jest skorzystanie z
powszechnie uzywanych przegladarek internetowych.

2.2 Prawidtowe korzystanie z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za pomocg Serwisu
teleinformatycznego mozliwe jest po wigczeniu w uzywanej przez Ustugobiorce przegladarce
internetowej opcji akceptowania plikdw ,,cookies” oraz wytgczeniu blokady wyskakujgcych okienek

pop-up.
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2.3 Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

2.4 Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

2.5 Ustugodawca zastrzega obie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowacé czasowe utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z Serwisu teleinformatycznego.

2.6 Rezerwacji pobytu mozna dokonac poprzez:

e strone internetowg -program rezerwacyjny znajdujgcy sie na stronie internetowej
Ustugodawcy,

e wypetnienie i podpisanie formularza rezerwacji na stronie internetowej i przestanie go do nas
drogg elektroniczng,

e ztozenie zamdwienia na pobyt w formie pisemnej, faksem lub drogg elektroniczng (e-mail),

o telefoniczne ztozenie rezerwacji,

e osobiste, pisemne potwierdzenie rezerwacji w Recepcji tzw. bezposrednia rezerwacja na
miejscu.

2.7 Rezerwacja dokonana w kazdej powyzszej formie jest réwnoznaczna z akceptacjg regulaminu.

§3 PROCES REZERWACII

3.1 Rezerwacji on-line dokonuje sie poprzez wykonanie zaleconych przez automatyczny system
rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz dokonanie wymaganej ptatnosci.

3.2 Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce w formularzach, catkowitg
odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugobiorca.

3.3 Cennik ustug noclegowych/pokoi/pakietow pobytowych dostepny jest na stronie internetowej,
zawierajgcy ceny aktualne w dacie dokonywania rezerwacji oraz w tzw. silniku rezerwacyjnym, takze
dostepnym na stronie internetowej.

3.4 Ceny przedstawione na stronie https://zlocistezacisze.pl/ podane s3 za pokdj za 1 dobe hotelowa
albo za 1 osobodzien i zawieraja podatek VAT. Moga obejmowad réwniez inne Swiadczenia,
wyszczegoblnione w opisie oferty. Za ustugi nieobjete zamdwieniem naleznos¢ musi zosta¢ uregulowana
na miejscu przez Goscia.

3.5 Jednostkg ptatniczg jest ztoty polski (PLN).

3.6 Pfatnosci dokonuje sie za pomoca: karty kredytowej, przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego.

3.7 Rozliczenia transakcji kartg kredytowsa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

3.8 Klient, po wyborze sposobu ptatnosci zostaje przekierowany na strone bezpiecznych ptatnosci
DotPay. Szczegdétowe warunki dokonywania ptatnosci za posrednictwem firmy DotPay znajdujg sie na

stronie: www.dotpay.pl.
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§4 PROCES PtATNOSCI

4.1 Ptatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji on-line. Dokonanie ptatnosci
jest warunkiem jej potwierdzenia, o czym Ustugobiorca zostaje poinformowany. Rezerwacja uwazana
jest za dokonang wytgcznie po dokonaniu bezzwrotnej przedptaty (zadatku) w wysokosci 30% wartosci
rezerwacji.

4.2 Ustugobiorca rezerwujacy miejsce hotelowe moze uisci¢ kwote z tytutu bezzwrotnej przedpfaty
(zadatku), o ktérym mowa wyzej w formie przelewu bankowego, e-przelewu, gotowki lub w formie
obcigzenia karty kredytowej za pisemng zgodg Ustugobiorcy. Bezzwrotna przedptata (zadatek) winien
by¢ wptacony w terminie okreslonym w dokumencie autoryzacyjnym.

4.3 Autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie ptatnosci obstuguje podmiot zewnetrzny - System
Obstugi ptatnosci Dotpay.

4.4 Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego podanego na stronie
https://zlocistezacisze.pl/

4.5 W przypadku osobistego wynajmu pokoju hotelowego bezposrednio w Recepcji (tzw. rezerwacji
bezposredniej z ulicy), Ustugodawca zastrzega sobie prawo do bezposredniego pobrania zadatku
(bezzwrotnej przedptaty) poprzez obcigzenie karty kredytowej w chwili meldunku Goscia (w obecnosci
Goscia) , jezeli ptatno$é za pobyt ma zosta¢ dokonana przy uzyciu karty kredytowej. W przypadku
ptatnosci gotéwkowej, naleznosé¢ za pobyt zostaje uiszczona z géry. W takiej sytuacji ma réwniez
zastosowanie forma ,bezzwrotnej przedptaty” (zadatku).

4.6 Ustugodawca wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce przepisami prawa
podatkowego.

4.7 Optata za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu z "géry" przy zameldowaniu.

§5 POTWIERDZENIE REZERWACII

5.1 Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg nadania przez system rezerwacji on-line numeru
potwierdzenia rezerwacji albo w chwili otrzymania przez goscia pisemnego potwierdzenia dokonanej
rezerwacji od Recepcji.

5.2 Dodatkowo system rezerwacji on-line generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem wysytane
na adres Ustugobiorcy podany w formularzu.

5.3 Brak wptaty w terminie okreslonym w Dokumencie autoryzacyjnym uznaje sie za rezygnacje
Ustugobiorcy z rezerwacji ustug hotelowych oraz skutkuje przyjeciem, ze pomiedzy stronami nie doszto
do skutecznego zawarcia umowy o $wiadczenie ustug hotelowych.

§6 ANULOWANIE REZERWACII

6.1 W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Gos¢ zostanie obcigzony optatg za anulacje
pobytu w wysokosci wptaconego zadatku.

6.2 Wniosek o anulowanie rezerwacji powinien by¢ zgtoszony w formie pisemnej, faxem lub poczta
elektroniczna.

6.3 Ustugobiorca skracajacy pobyt w momencie, gdy jego pobyt juz trwa (tj. gdy zostat zameldowany),
zostaje obcigzony catkowitym kosztem pobytu, ktdry zadeklarowat podczas dokonywania rezerwacji.

6.4 Rezerwacja nie moze by¢ modyfikowana w zaden sposéb. W przypadku takiej sytuacji Ustugobiorca
traci na koszt Ustugodawcy wptacony zadatek.

REGULAMIN REZERWACIJI ONLINE SERWISU HTTPS://ZLOCISTEZACISZE.PL/ str. 3

Ziociste Zacisze


https://zlocistezacisze.pl/
https://zlocistezacisze.pl/

§7 ZATWIERDZANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY

7.1 Ustugodawca moze odstgpi¢ od wykonania ustugi bez podania przyczyny.

7.2 Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej, zgodnie
z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827)
(,Ustawa o Prawach Konsumenta”).

§8 REKLAMACIE

8.1 Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym ustuga byta wykonana lub
miata by¢ wykonana.

8.2 Reklamacja powinna:
e zostaé ztozona na adres siedziby Ustugodawcy lub mailowo na adres:
zlocistezacisze@gmail.com
e zawierac przyczyne ztozenia reklamacji oraz okreslac zakres zgdania Ustugobiorcy,
e zostac podpisana oraz zawierac aktualne dane Ustugobiorcy.

8.3 Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym zostata prawidtowo
whniesiona.

§9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1 O JAKICH DANYCH MOWIMY?

Mowimy o danych osobowych, zbieranych bezposrednio od Ustugobiorcy w procesie rezerwacji, aby
mac zrealizowac ustuge hotelowa w naszym obiekcie.

9.2 KTO BEDZIE ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH ?
Administratorem danych jest firma Ztociste Zacisze Sp. z 0.0., NIP: 4990654434 Gniazdowo 20, 76-
039 Biesiekierz, tel. 662025500, email:zlocistezacisze@gmail.com

9.3 DLACZEGO CHCEMY PRZETWARZAC DANE OSOBOWE ?

Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane bedg w celu:

- przestania oferty na podstawie zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO), przy czym w kazdej chwili
przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, ale cofniecie zgody nie
wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

- zawarcia umowy na podstawie zainteresowania naszg ofertg (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- wykonania umowy, o Swiadczenie ustug hotelarskich oraz swiadczenia tych ustug zgodnie z umowg
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- wypetnienia obowigzkéw prawnych(w szczegdélnosci obowigzkdw w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, obowigzkéw wynikajacych z przepisdw podatkowych i
ksiegowych) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia oraz w szczegdlnosci ustawa z dnia 16
listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

- w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

- w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

Dane osobowe Ustugobiorcy bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa, w
szczegblnosci przez okres wskazany w przepisach podatkowych i rachunkowych, przepisach

dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

9.4 KOMU SA PRZEKAZYWANE DANE OSOBOWE ?
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Dane osobowe Ustugobiorcy bedg przekazywane wytgcznie do podmiotdw uprawnionych do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub podmiotow wspdtpracujacych z nami w
procesie Swiadczenia ustugi. W zwigzku z powyiszym Dane Osobowe mogg by¢ ujawniane
zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci :

e kurierom i operatorom pocztowym

e bankom i operatorom ptatnosci

o firmom wspodtpracujagcym w celu wykonania ustugi

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;.

9.5 JAK CHRONIMY DANE ?

W celu ochrony danych osobowych wdrozono Polityke Ochrony Danych Osobowych, zgodng z
rozporzadzeniem RODO, obowigzujacg w naszej firmie wedtug ponizszych regut i standarddéw:
REGUtA ADEKWATNOSCI

Przetwarzamy tylko te dane, ktére sg niezbedne dla osiggniecia danego celu przetwarzania.

REGUtA TRANSPARENTNOSCI

Ustugobiorca powinien mie¢ petng wiedze o tym, co dzieje sie z jego danymi. Niniejszy dokument, w
ktérym staramy sie udzieli¢ petnej informacji o regutach przetwarzania przez nas danych osobowych,
jest jej przejawem.

REGUtA PRAWIDtOWOSCI

Staramy sie, aby dane osobowe w naszych systemach byly aktualne i zgodne z prawda. Jezeli
Ustugobiorca stwierdzi, ze w jakim$ obszarze jego dane osobowe nie zostaty przez nas zaktualizowane
lub sg btedne, prosimy o kontakt: Ztociste Zacisze Sp. z 0.0., NIP: 4990654434, Gniazdowo 20, 76-039
Biesiekierz, tel. 662025500, email:zlocistezacisze@gmail.com

REGULA INTEGRALNOSCI | POUFNOSCI

Stosujemy niezbedne srodki zabezpieczajgce poufnos¢ i integralnos¢ danych osobowych
Ustugobiorcéw. Caty czas je usprawniamy, wraz ze zmieniajgcym sie otoczeniem i postepem
technologicznym. Zabezpieczenia obejmujg srodki fizyczne i technologiczne ograniczajace dostep do
danych, jak réwniez stosowne srodki zabezpieczajgce przed utratg danych.

REGUtA ROZLICZALNOSCI

Chcemy moc rozliczy¢ sie z kazdego naszego dziatania na danych osobowych tak, abysmy w razie
zapytania Ustugobiorcy mogli udzieli¢ petnej i rzetelnej informacji dotyczacej tego, jakie dziatania
realizowali$my na danych.

PRAWA UStUGOBIORCY

Prawo ochrony danych osobowych daje Ustugobiorcy szereg praw, z ktérych moze skorzysta¢ w
dowolnej chwili. O ile nie bedzie tych praw naduzywat (np. przez nieuzasadnione codzienne prosby o
udzielenie informacji), to korzystanie z nich bedzie dla nieodptatne i powinno by¢ tatwe w realizacji.
Prawa te obejmuja:

PRAWO DOSTEPU DO TRESCI SWOICH DANYCH OSOBOWYCH

To prawo oznacza, ze mozna poprosi¢, abySmy wyeksportowali z naszych baz danych informacje, jakie
mamy o Ustugobiorcy i przestali je do Niego w jednym z powszechnie wykorzystywanych formatéw.
PRAWO DO POPRAWIANIA DANYCH

Jezeli Ustugobiorca dowiaduje sie, ze przetwarzane przez nas dane sg nieprawidtowe, ma prawo
poprosi¢ nas o ich poprawienie, a my bedziemy zobowigzani to zrobi¢. W takim przypadku mamy
prawo poprosi¢ o przedstawienie jakiego$ dokumentu lub innego dowodu na okolicznos¢ zmiany
danych.

PRAWO DO OGRANICZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

Jezeli pomimo zastosowania sie przez nas do reguty adekwatnosci, o ktérej piszemy w czesci ,, W jaki
sposéb przetwarzamy dane osobowe”, Ustugobiorca uzna, ze dla okreslonego procesu przetwarzamy
zbyt szeroki katalog danych osobowych, ma prawo zazgdaé, abySmy ograniczyli ten zakres
przetwarzania. O ile zadanie nie bedzie sprzeciwiato sie wymaganiom naktadanym na nas przez
obowigzujgce prawo lub nie bedzie uniemozliwiato realizacji umowy, przychylimy sie do zadania.
PRAWO DO ZADANIA USUNIECIA DANYCH
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Prawo to, zwane réwniez prawem do bycia zapomnianym, oznacza prawo do zgdania, abysmy usuneli
z naszych systemdéw bazodanowych oraz z naszej dokumentacji wszelkie informacje zawierajgce dane
osobowe Ustugobiorcy. Nie bedziemy mogli tego uczynié, jezeli na podstawie przepisow prawa mamy
obowigzek przetwarzania danych.

PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH DO INNEGO ADMINISTRATORA DANYCH

Zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych Ustugobiorca moze poprosi¢ nas,
abysmy wyeksportowali dane, ktére nam podat w toku wszystkich naszych kontaktéw i catej
wspotpracy do odrebnego pliku, w celu ich dalszego przekazania do innego administratora danych.
Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej, mozna wykonywaé poprzez kontakt z nami: Ztociste Zacisze
Sp. z o0.0., NIP: 4990654434, Gniazdowo 20, 76-039 Biesiekierz, tel. 662025500,
email:zlocistezacisze@gmail.com

Na powyzsze dane mozna sie takze kontaktowaé z nami wtedy, gdy jakie$ nasze dziatanie bedzie
budzito obawe, czy nie narusza praw lub wolnosci.

Jezeli Ustugobiorca uzna, ze w jakikolwiek sposéb naruszyliSmy reguty przetwarzania danych
osobowych, ma prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

W ramach wykonania tego uprawnienia powinny zosta¢ podany petny opis zaistniatej sytuacji oraz
nalezy wskazaé, jakie dziatanie uznano za naruszajgce prawa Ustugobiorcy. Skarge nalezy ztozy¢
bezposrednio do organu nadzoru na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

PRAWO DO SPRZECIWU

Odrebnie chcemy poinformowac¢, ze Ustugobiorca ma réwniez prawo do tzw. sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. Prawo do sprzeciwu sktadasz sie wowczas, gdy Ustugobiorca nie
chce, abysmy przetwarzali dane osobowe w okreslonym celu. W takim przypadku dalej bedziemy
przetwarzali dane dla potrzeb innych proceséw (w innych celach), ale juz nie dla celu, dla ktérego
zgtoszono sprzeciw, chyba ze zgdanie sprzeciwia sie obowigzkom, ktére naktadajg na nas przepisy
prawa. Prawo do sprzeciwu mozna zgtosi¢ kontaktujgc sie z nami: Ztociste Zacisze Sp. z 0.0., NIP:
4990654434, Gniazdowo 20, 76-039 Biesiekierz, tel. 662025500, email:zlocistezacisze@gmail.com

§10 Postanowienia przejsciowe i koncowe

10.1 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
(Dz. U. 1964r. nr 16, poz.93 z pdz. zm.), Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002r.
Nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

10.2 Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w chwili ztozenia zamdwienia przez Goscia.

10.3 W przypadku zakonczenia dziatalnosci gospodarczej z jakiejkolwiek przyczyny, wptacony zadatek
zostanie niezwtocznie zwrdcony. Ustugodawca nie bedzie w jakimkolwiek zakresie zobligowany do

zorganizowania noclegdw zastepczych czy wywigzania sie z obowigzku umowy rezerwacji noclegu.

10.4. Data opublikowania regulaminu 10.02.2020
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